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LA LEGISLACION VIGENTE. EZVIZ NO SERA RESPONSABLE EN CASO DE QUE ESTE PRODUCTO SEA UTILIZADO
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VIGENTE, ESTA ULTIMA PREVALECERA.



indice de contenidos

INSTIUCCIONES........ceeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e sm e s e e e e e e e s mmnn s aeeeeeennns 1
Contenido del paquete...........oooeeieieieemimieeee s 2
DescripCion general............. oo eee e e e 3
LI o T 1= I8 o 1 3
N & 14 T I T 4
INSTAlACION ... e e ennnnan 5
LI 0 F= Ve 1= 4 F= T LT T =1 =T o 5
2. Ver video de instalacion

B I 11T =T -1 =T - SRS
Crear un nuevo admMINISTrador .........oooiiiiimie s 7
Descarga de la aplicacion EZVIZ ...............eeiiiiiieeeeeeee e e e 7
Anadir la cerradura a la aplicacion EZVIZ ..............oo i 7
Configuracion de la cerradura...........cceueeiiiiiiiiiicccccr e 8
1. Afadir adminiStrador/USUANIO ........ccceiiieieiiciei et n e sn e e e s en s n e nenne 8
PR Vi = Ve [T T 1= e ot ] T SRR 8
e Vi Ve [T o AT T o 9
4. Anadir tarjetas de ProxXimidad ..........cccecceeereeiiereiieeeceeercee s e s e e e s ee e s e e e e e e s e e e e sne e e ene e e e neeenneeennneennnnen 9
5. Eliminar administradores/usuarios

Uso de lacerradura..........cooeeeeiiiiiiiccceeeee e e e e

1. Apertura mediante huella dactilar...............oo oo s

2. Apertura mediante clave de acceso

3. Apertura mediante tarjeta.........ccoccereeeereesereeee e

4. Apertura mediante llave fisica

5. Bloqueo de seguridad para NiM0S .........ccccveeeereeceeerecceereceeeeeceeeeeeaees

6. COdigo de aCCESO UNICO.......ccecueerreerereaeeereaeeeeeeeeesneesesneeessneeneanees

7. Clave de aCCeS0 PEIIOUICA ....cceeeeerieeiireeeeeeeseeeeeeeeseee e s e sse e s sameesssane e s eneeassne e e ne e e sneeesanseesenneeseneeseanneananneennn
(07371 = TeT (o] o I3V T=E- (o] o F 13
B =T 1T W [ o T=T =TT SR 13
R - - 1 1T T 13
3. Restablecimiento de los ajustes de fabrica...........ccceiiiiiiiniii e —————— 13
4. Funcion de Silencio TEMPOTAL ......c..ccciereerrreereeesrereeeeres e e resmeesesse e s s sss e e s sm e e e sneeessnneessneeeeennenseaneeseannessannenann 13



Usode laaplicacion EZVIZ............oeeeeeeeceeeeeeeeeeeemcee e e e e e e e e e e e e ennas 14

R o T T T o =T 1T T SR 14
2R 011 T 1T =T o T PRSP 15
ManteNIMIENTO ........coeeeieeeieeeeeeee e e e ren e e sn s e e s n s eenn e rnnn e ennnneenan 15
T. Mantenimi@Nto QIAri0 .........coiiiiiiiieieee i e eeee e e e e e e e e e e e s s e e e e e e s mneeeeeseanneeeseeennneeeeeasnnneeeesesnnnneenan 15

2. Preguntas fTECUBNTES ..........coieiiieiiereeieee i e e et e s e se e e s e e e e ne e e sne e e s se e e s e ne e s eneesemreaeanneeeenseeeesneeeeneeeeannennanns 16



Instrucciones

« Lainstalacion adecuada de la cerradura inteligente de EZVIZ (de aqui en adelante, "cerradura”) es fundamental
para su funcionamiento y vida util. Recomendamos una instalacién profesional utilizando la plantilla de
perforacion incluida en el paquete.

« Para evitar cualquier dafo a la cerradura o una reduccion de su vida util, se recomienda retirarla durante la
realizacion de trabajos de decoracion en su casa y reinstalarla una vez finalizados dichos trabajos.
Tenga en cuenta que el uso de desinfectantes puede dafar el cuerpo de la cerradura.
Una vez completada la inicializacion, la cerradura borrara toda la informacién del usuario.
Cuando el nivel de carga de las pilas es bajo debido al uso, se emite una alarma de bajo nivel de carga. Reemplace
oportunamente la bateria y preste atencion a los polos positivo y negativo.
Si va a estar ausente o no va a usar la cerradura por un largo periodo, lleve consigo la llave fisica (no la deje en
el interior). Debe sacar las pilas para preservar la vida Gtil de la cerradura.
Como la cerradura se instala en un entorno abierto, recomendamos que preste atencion a la seguridad durante
su uso, como guardar bien las piezas pequeiias (por ejemplo, llaves mecanicas o tarjetas de proximidad). Debe
comprobar el entorno que le rodea antes de desbloquear o actualizar su contrasefa y la configuracion de la
tarjeta de deteccion para evitar cualquier peligro de robo o copia ilegal de su informacion de desbloqueo.
En cuanto a los usuarios con huellas dactilares poco marcadas o visibles, se recomienda usar el pulgar para el
registro de la huella dactilar, a fin de aumentar la tasa de aciertos, y registrar mas de una huella dactilar para el
mismo usuario. Cada usuario admite un maximo de 5 huellas digitales.
La cerradura puede almacenar hasta 50 huellas dactilares, 50 claves de acceso y 50 tarjetas.
La tecnologia de bioreconocimiento de este producto funciona ENTELEMENTE LOCALMENTE en el producto
que usted controla y gestiona, y solo sirve para apoyar su decision de desbloquear. Durante todo el proceso,
los datos guardados siempre contienen Unicamente valor técnico, es decir, los datos biométricos obtenidos
de las plantillas que proporcionaste de manera proactiva con antelacion (como imagenes faciales, plantilla de
huellas dactilares, plantilla de venas de la palma), los cuales no pueden ser utilizados para reconstruir los datos
originales.



Contenido del paquete

N.° Nombre de la pieza Cantidad
1 Panel frontal x1
2 Panel trasero x]
3 Plantilla de perforacién x1
4 Cuerpo de la cerradura x1
5 Bolsa de tornillos tipo x1
6 Bolsa de tornillos para el cuerpo de la x2

cerradura
7 Pilas AA x4
8 Llave mecanica %2
9 Cuadradillo x1

10 Documento de informacién normativa x1
11 guia de inicio rapido x1

o La apariencia de la cerradura esta sujeta a la que haya comprado.



Descripcion general

1. Panel frontal

Botoén del pulsador del timbre *

* Indicador de desbloqueo Indicador de bateria baja *

Teclado numérico *
® Area de pase de la tarjeta

Pulsar para cancelar, volver o salir Pulsar para confirmar

Mango

® Lector de huellas dactilares

Altavoz

Sezviz

* Puerto de alimentacion de
emergencia
(debajo de la tapa)

Ojo de la cerradura
(debajo de la tapa)

Nombre Descripcion

Boton del pulsador del  Toque el area del teclado para activarlo y pulse el icono para hacer sonar el
timbre pulsador del timbre.

Indicador de El icono se ilumina cuando la puerta esta desbloqueada. Presione la manija para
desbloqueo abrir la puerta.

Indicador de bateria Cuando el nivel de la bateria es inferior al 20 %, el indicador se ilumina. Cargue la
baja bateria lo antes posible.

Teclado numérico Pulse para introducir los nimeros 0-9.

Cuando se agote la bateria, conecte el puerto de alimentacion de emergencia
Puerto de alimentaciéon  del panel frontal a una bateria externa usando un cable USB tipo C (se vende por
de emergencia separado). Después, desbloquee mediante huella dactilar, clave de acceso o tarjeta
de proximidad.




2. Panel trasero

® Tapa del compartimento de
las pilas

Ranura para las pilas

S ezviz

Botén SET *

Botén HOLD *

Mango

Interruptor de bloqueo de
seguridad para nifos *

Altavoz

Nombre Descripcion

Mantenga pulsado el botén durante 3 segundos para entrar en el modo de

Boton SET configuracion de red.
Mantenga pulsado el botén durante 3 segundos para activar el modo de paso. En
Botén HOLD este modo, la puerta permanece desbloqueada con el indicador de desbloqueo
otén

encendido. Tan solo pulse la manija para abrir la puerta.
Pulse el botén una vez para desactivar el modo de paso.

Para activar: Deslice el interruptor hacia abajo.

Interruptor de bloqueo  Para desactivar. Deslice el interruptor hacia arriba.

de segurldad para ninos 0 Se recomienda habilitar el Bloqueo de seguridad infantil cuando los nifios estén solos en

casa.




Instalacion

1. Diagrama de instalacion

2. Ver video de instalacion

Pulse @ para ver el video de instalacion.
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https://support.ezviz.com/videos/map?id=QqSIFksnHNAM6KONFZu3a&title=Y1000

3. Instalar bateria

1. Después de la instalacion, retire la tapa del compartimento de la bateria del panel trasero.
2. Instale 4 pilas de tamano AA (incluidas en el paquete) en el compartimento para las pilas.
3. Apriete la tapa de la bateria.

—
« « SBezvz
—

@ Advertencias e instrucciones de seguridad de la bateria

ADVERTENCIA: Existe el riesgo de explosidn si se reemplazan incorrectamente las pilas. Lea y siga atentamente todas las
instrucciones sobre la bateria.

Utilice solo las pilas especificadas: Al reemplazar la bateria, debe utilizar cuatro (4) pilas AA alcalinas de alta calidad (LR6,
1,5 V). Para evitar explosiones, asegurese de que la tensién y la polaridad sean correctas. No mezcle pilas alcalinas con
otros tipos (por ejemplo, de carbono-zinc, de litio o NiMH recargables).

No mezcle pilas nuevas y usadas: Cambie siempre las cuatro pilas al mismo tiempo.

Observe la polaridad correcta: No invierta los terminales (+) y (-) al insertar las pilas.

Retire las pilas durante el almacenamiento a largo plazo: Si no va a utilizar el bloqueo inteligente durante un periodo
prolongado, retire las pilas para evitar fugas y dafios en el dispositivo.

No recargue ni exponga al calor. No recargue nunca baterias alcalinas no recargables. No los tire al fuego ni los exponga
a un calor excesivo.

Eliminacion correcta: Elimine las baterias usadas conforme a las leyes medioambientales y las normativas de reciclaje
locales. No las elimine junto con la basura doméstica.



Crear un nuevo administrador

Siga las indicaciones de voz para crear el primer administrador.

1. Pulse el teclado para activarlo.

2. «o» «V» al encenderse el teclado. Pulse «v» para anadir un
administrador.

3. Introduzca una clave de acceso de 6 a 10 digitos y pulse «v» para
confirmar.

4. Introduzca de nuevo la clave de acceso y pulse v para confirmar.

@ No se permiten niimeros consecutivos o repetidos de 6 a 10. ‘
+ 6-10 digitos consecutivos, como 123456/654321.
+ 6-10 digitos repetidos, como el 111111.

Descarga de la aplicacion EZVIZ
@ Antes de descargar la aplicacion:
+ Si la aplicacién ya esta instalada, verifica que sea la ultima version comprobando si hay actualizaciones en tu tienda de
aplicaciones.
+ Sila aplicacion no esta instalada, sigue los pasos a continuacidn para descargarla.

1. Conecte su teléfono movil a una red Wi-Fi de 2,4 GHz (recomendado).
2. Descargue la aplicacion EZVIZ buscando "EZVIZ" en la App Store o Google Play™.
3. Registre una cuenta de EZVIZ e inicie sesién en la aplicacion.

(B4
[ 4

Aplicacion EZVIZ
# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

Anadir la cerradura a la aplicacion EZVIZ

@ - Lainterfaz de la aplicacion puede cambiar debido a actualizaciones de version.
+ Solo es compatible con wifi de 2,4 GHz. No es compatible con Wi-Fi a 5 GHz.

Por favor, agregue la cerradura a la aplicacion EZVIZ siguiendo los pasos:

1. Inicie sesion en la aplicacion EZVIZ.

2. En la pantalla de inicio, pulse "+" en la esquina superior derecha para acceder a la interfaz de escaneo del
caédigo QR.

3. Retire la tapa del panel trasero, mantenga pulsado el botén CONFIGURAR hasta que la cerradura emita un
mensaje de voz y el teclado parpadea con el nimero 0, lo que indica que la cerradura esta en el modo de
configuracion de red.

4. Escanee el cédigo QR en la ranura para las pilas.

[ N

Botén SET




5. Siga las indicaciones del asistente de la aplicacion EZVIZ para finalizar la configuracion de la red wifi y anadir
la cerradura a la cuenta de la aplicacion EZVIZ.

Configuracion de la cerradura

Después de anadir la cerradura, puede configurarla en la aplicacién EZVIZ.

© : Antes de configurarlo, asegurese de haber afiadido un administrador.
+ Retire la pelicula protectora de la cerradura antes de usarla por primera vez.

+ Después de activar el area del teclado, se apagara automaticamente transcurridos aproximadamente 20 segundos si no
se detecta ninguna operacion.

1. Anadir administrador/usuario

© Los usuarios solo pueden desbloguear la puerta después de configurar el método de desbloqueo.

1. Active el bluetooth en su teléfono mévil e inicie sesién en la aplicacién

< g @
EZVIZ. Y1000

2. En la pégina de inicio del dispositivo, pulse Gestion de usuarios > Afadir
usuario para anadir un administrador o un usuario. G ¢

Al Events
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2. Anadir huella dactilar

@ : Anada hasta 5 huellas dactilares por usuario.
+ Coloque su dedo para cubrir completamente el lector de huellas dactilares, evitando presion excesiva o angulos inclinados.

1. Active el bluetooth en su teléfono mévil e inicie sesidn en la aplicaciéon EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, toque Administraciéon de usuarios y seleccione un administrador o un
usuario.

3. Toque "Huella dactilar > Afiadir huella dactilar" y siga el asistente de la aplicacién y el aviso de voz para
afadir una huella dactilar.

4. Después de afiadir una huella dactilar, puede utilizarla para desbloquear la puerta.




3. Anadir clave de acceso
© Adada hasta 1 clave de acceso por usuario.

1. Active el bluetooth en su teléfono movil e inicie sesidn en la aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, toque Administracion de usuarios y seleccione un administrador o un
usuario.

3. Toque sobre Cdédigo digital. Cuando el teclado del panel frontal se encienda, introduzca una clave de acceso
de 6 a 10 digitos. Cuando la tecla de entrada de clave de acceso tenga = 6 digitos y «V» se ilumine, pulse
«V» para confirmar.

4. Repita la clave de acceso de nuevo, pulse «V» para confirmar; acompafnado de un pitido de acierto, la clave
de acceso se habra anadido correctamente.

5. Después de anadir una clave de acceso, puede utilizarla para desbloquear la puerta.

@ No se permiten nimeros consecutivos o repetidos de 6 a
10.
+ 6-10 digitos consecutivos, como 123456/654321.
+ 6-10 digitos repetidos, como el T11111.

° Siga los pasos anteriores para afadir una clave de acceso de coaccion. En una situacién de peligro, puede desbloquear
la puerta mediante una clave de acceso forzada y la cerradura enviara una alarma al teléfono mdvil de sus familiares o
amigos, siempre que haya compartido el dispositivo con ellos.

4. Ahadir tarjetas de proximidad

@  Adgregue hasta 1 tarjeta de proximidad por usuario.
+ La tarjeta de proximidad no viene incluida en el paquete y debe adquirirse por separado.

1. Active el bluetooth en su teléfono movil e inicie sesién en la aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, toque Administracion de usuarios y seleccione un administrador o un
usuario.

3. Pulse 'Tarjeta de proximidad'.

4. Coloque la tarjeta de proximidad no registrada en el area de lectura de tarjetas.

5. Pulse 'v' para confirmar, acompafado de un pitido de éxito, la tarjeta se habra afiadido correctamente.

6. Una vez anadida la tarjeta, puede utilizarla para abrir la puerta.




5. Eliminar administradores/usuarios

1. Inicie sesioén en la aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, toque Administracion de usuarios y seleccione un administrador o un
usuario.

3. Pulse "Eliminar usuario > OK" para eliminar el administrador o el usuario.

0 El dltimo administrador no se puede eliminar.

Uso de la cerradura

Varios métodos de apertura

Icono Descripcion

Apertura mediante huella dactilar

Apertura mediante clave de acceso

Desbloqueo por deslizamiento de tarjeta

Apertura mediante llave fisica

Apertura remota

0000

+ Este producto tiene funcion de proteccion de seguridad, si el nimero de errores de reconocimiento de
huellas dactilares/contrasefas/tarjetas es de 5 veces seguidas en 5 minutos, el sistema se bloqueara
forzosamente durante 3 minutos.

« El sistema se desbloqueara automaticamente después de 3 minutos.

+ Puede desactivar esta funcion en la aplicacion EZVIZ.

1. Apertura mediante huella dactilar

Ponga el dedo en el lector de huellas dactilares,la cerradura verificara la huella dactilar y abrira la puerta.




2. Apertura mediante clave de acceso

+ Para mantener tu seguridad y privacidad, se recomienda cambiar las claves de acceso y limpiar el area del
teclado regularmente, por si quedan marcas.

+ La cerradura es compatible con la clave de acceso antimirilla: simplemente anada digitos aleatorios antes
o después de su clave de acceso real para evitar miradas intrometidas y la puerta seguird abierta..

1. Pulse el teclado para activarlo.
2. Introduzca su clave de acceso y pulse v para confirmar.
3. La cerradura verificara la clave de acceso y desbloqueara la puerta.

3. Apertura mediante tarjeta

1. Pulse el teclado para activarlo.
2. Coloque la tarjeta de proximidad registrada sobre el area donde se pasa la tarjeta.
3. La puerta se desbloquea cuando oye el aviso de voz.

4 N




4. Apertura mediante llave fisica

0 Conserve debidamente la llave fisica para su uso posterior.

1. Abra la tapa del ojo de la cerradura fisica:
2. Inserte la llave fisica y girela para abrir la puerta.

5. Bloqueo de seguridad para ninos

0 Es recomendable activar el modo de bloqueo de seguridad para ninos cuando los nifios se quedan solos
en casa.

A /

El modo de bloqueo de seguridad para nifios esta El modo de bloqueo de seguridad para nifios esta
activado desactivado

Cuando el modo de bloqueo de seguridad para nifios esta activado, la puerta no se puede desbloquear
presionando la manija desde el interior. La puerta solo se puede desbloquear mediante verificaciones con la
huella digital afadida, cédigo de acceso o tarjeta exterior.

6. Codigo de acceso tinico

Erstellen Sie einen Einmal-Passcode fiir Besucher in der EZVIZ-App (gehen Sie zu ,Besucher-Passcode >
Einmal-Passcode > + Einmal-Passcode generieren”). La clave de acceso permite el acceso a la puerta una
vez durante su periodo de validez.

Una vez habilitadas, las claves de acceso Unicas se pueden generar incluso cuando la cerradura no esté conectada, y

cada clave de acceso sera validas para un solo uso dentro del periodo de tiempo especificado.

7. Clave de acceso periddica

Erstellen Sie einen periodischen Passcode fiir Besucher in der EZVIZ-App (gehen Sie zu ,Besucher-Passcode
> Periodischer Passcode > + Periodischen Passcode generieren”).



Operacion y gestion
1. Apertura de emergencia

Cuando se agote la bateria, conecte el puerto de alimentacion de emergencia del panel frontal a una bateria
externa usando un cable USB tipo C (se vende por separado). Esto proporciona energia temporal a la cerradura,
permitiéndole abrir la puerta usando cualquiera de los métodos de apertura previamente establecidos (huella
dactilar, clave de acceso o tarjeta).

Bateria Externa

2. Alarmas

1. Alarma antimanipulacion
Si se desarma la cerradura a la fuerza, saltara una alarma que dura aproximadamente un minuto.
2. Alarma de sistema bloqueado

Si se usa una huella dactilar, clave de acceso o tarjeta incorrecta 5 veces en un plazo de 5 minutos, el sistema
se bloqueara durante 3 minutos. Puede desbloquearla a través de la aplicaciéon EZVIZ. Para desactivar esta
funcidn, vaya a "Settings > Privacy Settings > Trial and Error Locking” en la aplicacion.

3. Aviso de bateria baja

Cuando la carga de la bateria es baja, se oye un mensaje de voz que le recuerda que debe reemplazar las pilas.

3. Restablecimiento de los ajustes de fabrica

1. Retire la tapa del compartimento de las baterias ubicada en el panel posterior y saque las pilas.

2. Mantenga pulsado el botén SET durante 5 segundos y, mientras tanto, vuelva a colocar la bateria en la
ranura.

3. Suelte el botén SET y pulse v para confirmar después de las indicaciones de voz.

4. Funcion de Silencio Temporal

1. Pulse el teclado para activarlo.
2. Mantenga pulsado 0 hasta que el teclado parpadee dos veces para activar la funcion.
+ Cuando la funcién de silencio una vez esté activada, la puerta entrara en el modo silencioso.
+ La cerradura abandonard automaticamente esta funcién una vez se haya desbloqueado mediante
verificaciones mediante huella dactilar, clave de acceso o tarjeta externa.



Uso de la aplicacion EZVIZ
@ Lainterfaz de la aplicacion puede cambiar debido a actualizaciones de versién.
1. Pagina de inicio

Cuando abra la aplicacion de EZVIZ y pulse la cerradura, puede ver y gestionar la cerradura segun necesite en
la pagina de inicio.

< g ©
Y1000

P91% (&

Battery Wi-Fi

00 00

Remote User Visitor Help &

Unlock  Management  Passcode  Maintenance
All Events >
Today
* 1522
user1 unlocked the doo... m
+ 15:22
user1 unlocked the doo... m
Parametros Descripcion
B Toque el icono para compartir su dispositivo con quien desee.
@ Toque el icono para ver o cambiar los ajustes del dispositivo.
Bateria Ver aqui la capacidad restante de la bateria.
Wi-Fi Vea el estado de la red wifi aqui.

Toque el icono y siga el asistente de la aplicacion para desbloquear el

Apertura remota . 2o
cerrojo en la aplicacion.

Administracion de usuarios Pulse aqui para administrar usuarios y desbloquear métodos.

Cddigo de acceso para Pulse para generar una clave de acceso Unica o una cédigo de acceso
visitantes periddica para los visitantes

Ayuda y mantenimiento Pulse para ver mas informacion sobre el dispositivo.




2. Configuracion

Parametros

Descripcion

Nombre

Visualice aqui el nombre del dispositivo y pulse para personalizarlo.

Vista previa de
asociacion

Vincular con camaras de hogar inteligentes EZVIZ, videoporteros o cdmaras de
ojo. Primero asegurese de anadir los dispositivos a su cuenta de EZVIZ.

Desbloquear ajustes

Aqui puede activar el desbloqueo remoto y el modo inteligente siempre abierto.

Bateria

Compruebe la capacidad de la bateria y active el modo de super ahorro de
energia aqui.

Notificacion de
mensaje

Puede gestionar mensajes de dispositivo y notificaciones de la aplicacion EZVIZ.

Configuracién de audio

Puede configurar los parametros de audio del dispositivo.

Registro de Apertura
de Puerta

Pulse aqui para ver los registros de apertura de puertas.

Configuracion de

privacidad

Modo de privacidad: Cuando estd activado, la puerta solo se puede desbloquear
con la huella dactilar del administrador, la contrasena, la tarjeta de proximidad o
la llave fisica. La cerradura se silenciara simultdneamente.

Bloqueo mediante prueba y error. Cuando se activa, el sistema bloquea durante 3
minutos si se producen 5 errores de desbloqueo en menos de 5 minutos.

Configuracién de red

Compruebe el estado de la red Wi-Fi o cambie de red.

Informacion del
dispositivo

Pulse para ver la informacién del dispositivo aqui.

Compartir dispositivo

Pulse para compartir el dispositivo con familiares o huéspedes.

Eliminar dispositivo

Pulse para eliminar el dispositivo de su cuenta de EZVIZ.

Mantenimiento

1. Mantenimiento diario

* No coloque materiales corrosivos cerca de la cerradura para evitar que se daie o afecte a su brillo.

+ Sila puerta llegara a deformarse, la friccién aumentaria, lo que combinado con el resbalén entrando en el frontal
de la caja, no permitiria su completa extension. En tal caso, es necesario ajustar la posicién del frontal.

+ Para garantizar el funcionamiento normal de la cerradura, reemplace las pilas inmediatamente antes de que el
nivel de carga sea demasiado bajo. Asegurese de colocar debidamente las pilas observando sus polaridades.

+ Conserve debidamente la llave fisica.

+ Si pierde flexibilidad, encargue la revisién de la cerradura a un profesional.

+ Mantenga lubricada la parte giratoria de la cerradura, de manera de prolongar su vida util y que la apertura sea
suave.

+ Se recomienda revisar la cerradura una vez cada seis meses o una vez al aiio y comprobar que los tornillos de
fijacion no se hayan aflojado.

+ Aplique periédicamente (una vez al afo o cada seis meses) una pequefa cantidad de grafito en polvo en la
ranura del cilindro de la cerradura para garantizar que la llave se pueda introducir y extraer con suavidad. Ahora
bien, no aplique grasa para lubricar, ya que se pegaria al resorte de rodada.

+ Tenga en cuenta que el uso de desinfectantes puede dafiar el cuerpo de la cerradura.



2. Preguntas frecuentes

Problema Causa Solucion
. ) Problema de instalacion de Encargue una nueva revision de la instalacion a
No es posible abrir la la cerradura. un profesional.

puerta con normalidad
mediante huella dactilar, | | 5 autorizacion del usuario
cla_ve de acceso o no se encuentra dentro del
tarjeta. periodo de validez.

Utilice la huella dactilar, la clave de acceso o
la tarjeta de otro usuario o actualice el periodo
de validez del usuario a través de la aplicacion
EZVIZ.

Utilice la llave correcta. Si el problema persiste,
Llave incorrecta o cilindro de | encargue la inspeccion y sustitucion de las
la cerradura dafado. piezas dafadas a un profesional después de

No es posible abrir
la puerta con la llave

fisica. .
abrir la puerta.

El lector de huellas Lector de huellas dactilares Pdéngase en contacto con profesionales para
dactilares no responde. danado. reparar o sustituir el componente.

Error de instalacion, Vuelva a comprobar la instalacion por parte de
La cerradura permanece - ; . RS

. . embrague dafiado o modo profesionales. Si el modo de paso esté activo,

abierta continuamente. . . .

de paso activado. pulse el botén HOLD una vez para desactivarlo.

Se ha habilitado el bloqueo
de seguridad para nifios

o hay un problema con la
instalacion.

Desactive el bloqueo de seguridad para nifos.
Si no se resuelve, verifique la alineacién de la
instalacion.

No es posible abrir la
puerta usando el mango
del panel trasero.

@ Para obtener informacion adicional sobre el dispositivo, visite www.ezviz.com.
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